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Agenda

= Consideracoes sobre Qualidade de Servico (QoS)
= Mecanismos de QoS nas redes mdveis

= Como Avaliar a minha QoS?

* Qualidade de Experiéncia (QoE)
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Qualidade de Servico

= Qualidade de Servico (QoS)

“The collective effect of performance which determines the degree of satisfaction of a user
of the service.” (ITU-T E.800)

O meu modelo de QoS tera de ter em conta nao so os requisitos técnicos de
desempenho do(s) servi¢co(s) mas acima de tudo os requisitos dos meus clientes
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Qualidade de Servico

Os atributos de analise de QoS deverao ter em conta propriedades tais como a
inteligibilidade, a operacionalidade e serem o mais isolados o quanto possivel.
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Qualidade de Servico
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QoS Service Class:

Mecanismos de QoS

Para um operador de telecomunica¢ées a QoS é um factor de diferenciacdo. E
necessario perceber para os servicos de maior valor, qual o trafego gerado e o
respectivo impacto narede. No fundo procura-se dar prioridade aos servicos com
maior valor tanto na perspectiva do cliente, como do operador.
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Internet traffic Germany 2007
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Mecanismos de QoS

Componentes existentes no RNC e N6 B

Classificacao de Trafego
. Todo o tipo de trafego sera classificado de acordo com a sua classe de QoS.
] Os pacotes sao marcados de acordo com a classe QoS atribuida.
. Controlo de Admissao
. Configuracao de capacidade de CAC.
= O trafego DCH RT, DCH nRT e HSPA RT é submetido a controlo de admissao.
" Agendamento

. Diferentes classes de trafego sao agendadas de acordo com a sua classe e peso atribuido.
. Formatacao
. O RNC e 0 N6 B sao capazes de formatar o trafego de acordo com um bitrate configuravel.
. A limitacao de trafego reside no CAC, no dimensionamento e no controlo de gestao do HSPA.
. Se existir congestao, o trafego de baixa prioridade sera desprezado.
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Mecanismos de QoS
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Avaliacido da QoS

* Medicao
= Através da medicao é possivel a qualquer organizacao obter

indicacoes dos aspectos a melhorar e reflectir sobre as
metodologias a aplicar para alcancar este melhoramento;

= A QoS deveréd ser medida, traduzida e modelada num ndmero
de parametros mensuraveis;

= A utilizacdo de métricas correspondem determinados
beneficios, tais como quantificar um sentido de alcance e
cumprimento, concretizar uma base para o desempenho e
padronizar a exceléncia, ter feedback objectivo imediato e com
significado.
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Avaliacao da QoS
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Qualidade da Experiéncia
= Quality of Experience (QoE)

“The overall acceptability of an application or service, as perceived subjectively
by the end-user.” (Tu-tr.10/G.100)

= Quality of Service (QoS)

“The collective effect of performance which determines the degree of
satisfaction of a user of the service.” gru-Te.s00)

. Dimensées tais como o prego, as
expectativas, a facilidade de utilizagéo do
Qof servico, o contelido do servico, e outras
Objective . Subijective fazem a diferencga entre a qualidade medida

pelo operador e a qualidade apercebida pelo
cliente!
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Definicao de QoE (ITU-T G.1080)
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