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CONTEXTO

O modo como os consumidores se relacionam com a sua TV e acedem

a0s seus conteudos esta a mudar drasticamente:

TV em directo

Mass audience (broad)
TV em casa

Televisao

TV content on the web

Set-Top Boxes

» TV em diferido \
» Niche audience (narrow)
» TV everywhere

» Screen

» Web content on TV

» Entertainment devices j

NOVOS DESAFIOS AOS
OPERADORES TELCO




AUMENTO DA CAPACIDADE DAS REDES

Crescimento dos servicos em broadband, pressiona as redes para aumento da capacidade de transferéncia

Downstream (Mbit/s)

20Mbit+l

Velocidade e QoS
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1- TV NAO LINEAR _@2 i

DVR/NPVR oferecem televisao de acordo com a disponibilidade do Cliente
Total Use of TV Over Time - Adults
\W
media

Distribution % of Total Minutes by Demo across Total Day
First Four Weeks of the Broadcast Season

I:’I“’f:ﬁ HUT mVCR ®VideoGame EBDVD mDVR
32:39 3327 33:11 32:36_32:52 36:19 37:36 37.59 37:26 37:19 43:57 45:35_45:49 45:35 46:19
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1- TV NAO LINEAR (exemplos) o @S cii

- Reiniciar
- Pausar

- Fazer RWD e FFW

- Disponivel nos top 20 canais
- Tecla dedicada no comando

- GRATUITO e para TODOS

- Programas disponiveis apds emissao na TV (+1dia)

- Gratuito

SPURT TV

- Acessivel a todos os Clientes



2-OTT / WEB2TV

Conteudos challengers as ofertas dos operadores Telco
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Transferéncia de tempo gasto no broadcast para streaming

gg%m cli®
b

Conteudos WEB
You

i

Dailymotion

Agregadores de Conteudos via WEB

n

Aplicacdes de Content Providers

- Avisualizacao de video OTT e a migracao Web2TV torna-se um fendmeno global




2-0TT / WEB2TV (exemplos) 1\3‘,,‘-\33 clir
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Videoclube com catalogo forte e atractivo -

GRANDES ESTREIAS AS MELHORES PROMOCOES

Pouco tempo apos Propostas irrecusaveis!
exibicao no cinema

& Iil CRuISE | (‘ m ."
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PROMOGOES ™
R ‘
INVERNO
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2-0OTT / WEB2TV (exemplos)

3

TAROT DA MAYA

Previsao diaria e semanal

¢ TEMPO
<. Previsao 5 dias por distrito

TRANSITO
Principais acessos,
acidentes e ocorréncias

. - \ FUTEBOL INTERACTIVO

@ Principais ligas, resultados,
- canais e datas de emissao

2aoe JOGOS DA SORTE

R
FO2 Chaves e Jackpots

-

FARMACIAS DE SERVICO

Por localidade com n? telefone

BOLSA DE VALORES

Cotacdes e indices nacionais e
Internacionais

Actualizadas ao minuto

?/?5, NOTICIAS PREMIUM
| xyi

guiadolazer O mais completo guia cultural
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3 - MULTISCREEN 25 i

Multiplicacao do servico de TV em varios ecras

Agregadores (OTT)

Connect devices like these to your Netflix account to instantly watch on your TV.

E
L]
. “ = i i l.:
= 'I. '[
N EONETELIR &
. - Wii g - XBOX 360 Bt Y}
Ownership e Intencoes de compra de Screens
You decide what to watch
See other devices that stream instantly from Netflix and when to watch.

Worldwide Already 0\|Nn Will purch?se
Providers

3DTV 6%

TV w/Internet

Smartphone

Tablet 12%

Nielsen, State of Media Consumer Usage 2011 Europe
Telcos

FrOS TV ®NLINE

Sports Nation | seosena e
- ST
=i o L
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verizon
Entertainment when you want it

Stream TV and movies online on your schedule

- Consumidor a mobilidade é um dado adquirido e a expectativa esta alargada ao servico TV
10
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3 - MULTISCREEN (exemplos) A

Videoclube Online /TV em todos os ecras

Videoclube na TV Videoclube Online

4 h 4
&> kanguru

Banda larga em todo o lado.

05 SEUS FILMES ONDE
E QUANDO QUISER
COM O OPTIMUS CLIX.

Clientes de TV Optimus Clix Acessivel em qualquer ligacao
\ Fixo ) \ Movel ou Fixa y
4 &5 |
| - _ T
- 3 I,.- . '\'"
Mobile TV L v\

HD em Consulta de Fast zapping Avancar e
todos os programagao recuar
canais programas
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4 - SECOND SCREEN

O usodaTV em simultaneo com outros devices

Activity of people who use a second screen while viewing television

(" Access further news or )

information about TV content
they are viewing

J

( . y .o )
Discuss TV content via social
networking sites

-

i All second screen users
M 16-24 year-olds

J

Access further information
about TV ads (all users only)

0 50 100

(Source: Futurescape strategy report Social TV, from Ovum’s Consumer Insights Analyzer)

- Envolvem o Cliente com a emissao de TV - Promove a exploracao do servico e descoberta de novos conteudos
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4 - SECOND SCREEN (exemplos)

Informacao
completa de
GuiadeTV

Inicio

or Do... Inicio

Guia de TV >

10 Mareo - 22:39

TVI Corredor Do Poder

O "Corredor do Poder” é um programa de

2
3
4
Videoclube > 5 SIC Noticias debate polfico. Neste programa somanal
6
8
9

serdo discutidas todas as situacdes
relevantes do espago publico nacional.
RTPN "Corredor do Poder” preenche um espago
em branco nas grelhas de programacao dos
principais canais generalistas portugueses.0

Configuracao >

_— programa € moderado pela jornalista Sandra
RTP Memo ria Sousa que acumula, ao longo da sua carreira
na RTP, uma larga experiéncia no
a acompanhamento de guestdes politicas e
RTP Africa que tem apresentado, recentemente, o
programa “Pontos de Vista” na RTPN.Os
cinco comentadores permanentes do

10 SIC Radical "Corredor do Poder” sao: Ana Drago,

wargarida Botelho, Nuno Melo, Marcos

o m Acesso ao
catalogo de
Videoclube

Pressionado para partilhar a sua tecnologia
com os militares, Tony Stark nao quer
divulgar os segredos por trds da armadura
do Homem de Ferro, com receio que cala em
maos erradas. Com Pepper e James ao seu
lado, ele confronta novas e poderosas forgas.

Com:Robert Downey Jr., Scarlett Johansson,

CAimlrsas Danielea Cammaral | Iarliran D=l

10 Marco

vz ()C.S.I. Nova Iorque
T.6 Ep.13

114 E.R. Servico de
Urgéncia T.14 Ep.1

1204 E.R. Servico de
Urgéncia T.14 Ep.2

125 Investigacao Criminal
T.6 Ep.18

1342 Mentes Criminosas T.2
Ep.3

http://m.clix.pt/#_program-list Q

. Canais RTF Inicio

Gravagao
Remota via
Wifi ou
3G/4G

Sem
necessidade
de instalar

10 Marco

1o Praca Da Alegria 4 App
30 Jornal Da Tarde 4

1415 Ribeirdo Do Tempo ?

1537 Portugal No Coragao >

&0 Portugal Em Direto >
1905 O Preco Certo ’
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5-SOCIALTV

O uso da TV com outros devices (wifi e 3G) potencia a experiéncia de TV

Surgem varias apps de participacao e exploracao de conteudo
em ambiente movel seja em Smartphones ou Tablets

A visualizacao de conteudos broadcast continua a subir

MONTHLY TIME SPENT IN HOURSMINUTES—
PER USER 2+ OF EACH MEDIUM

Q311 o DifvOY

& 0.9% A
WATCHINGTV IN THEHOME + 79m/mes

4 3 1 Nielsen 20113Q
WATCHIMNG VIDEC OM INTERMET .
MOBILE SUBSCRIBERS WATCHING 0%

VIDEQ ON A MOBILE PHOMNE
- Watching Traditional TV

- Efeito rede e comunidade - Potencia audiéncias e actividades participativas

14



5-SOCIALTV (exemplos)

Twitter/ Facebook/ Picasa / Recomendacdes e Perfis/ Wikipedia

| re—
————

#H jaybrannan just to clear up any confusion on my new
facebook pic, i never...

Iﬁi’tio Perfil Eventos Modo TV ?Erl:'ct?;igs e

Explorar Pesquisar

w | jus  EATe

my birthday toda... 12.22

M
#HE jaybrannan hm i think il
i'r NOrst par 15
Ve
{ \ Tirol 2011 (100) Ferias Verao 2010  Ferias Veerao 2010
passed ai 1 part 2 (991) part 1 (sse)

3

Foulifel < _

lobistico Was out cycling f
See it here: hitp:/...

*9 jaybrannan thanks for th
everyone

- 'r jaybrannan brace yourse 0
WIErD S
'l Quero sc
Andorra Fev 2010 Andorra Fev 2009 Teresa Nascimento  Aniversano Nuno

- 110 ™ (216) ) iy 2008 (43)

. » _ ‘
JrLa 7 vélhink®oritou-lhe
wybrannan st o dear up any wytia hm i think il have a
confusion on my new lacebook pic, starbucks cake pop for my binhday
i never made the basketball team. today thank you very much
this is from 8th gr..
hiip:fheliobd. comATD 2w T

i R« CLIXQPEDIA

Filmes Programas Artigo em destaque

Escultura etrusca
Entrelacados (VP)

cullura etr
* A kK

(1

essione P para ver o Trailer

Pesquisar Ler mais...

Eventos actuais Sobre Sair

SPORT-TV2
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6 - CONNECTED DEVICES

Cada vez mais oferta em termos de devices com video

Penetration of Connected Devices

NETHIX

=)

Smartphoned® Portable  Portable | Nethooks eBook | Tablet |
media readers | computers Googe

VA s
Nielsen, 2011

- Multiplicacao de connected devices, que acedem a conteudos em qualquer ligacao de internet




RESUMO

Tendéncias de Consumidor
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MULTISCREEN
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SOCIAL TV
CONNECTED DEVICES

NOVOS DESAFIOS AOS
OPERADORES TELCO

D 4

NOVOS PLAYERS

NOVAS DINAMICAS
UM CONSUMIDOR EXIGENTE

D 4

BATALHA PELO
SCREENTIME
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